Nombre comercial: Carral Naturaleza

NIF: 45143710T

Web: Carralnaturaleza.com

Domicilio: Rua Xesus Pousa Rodriguez n° 8, bajo, 32001 Ourense (Espaiia)

Email: info@carral naturaleza.com

Teléfono: 613110533

Ambito de venta: Consumidores (B2C) — Espaiiay paises europeos habilitados en el checkout

Productos: prisméticos, tel escopios/spotting scopes, camaras de fototrampeo, mochilas, tripodes, dispositivos
térmicos y accesorios (producto nuevo salvo indicacion expresa).

1) IDENTIFICACION DEL VENDEDOR

El presente documento regulala contratacién de productos a distancia através del sitio web de Carral
Naturaleza (en adelante, €l “Vendedor” o “Carral Naturaleza’).

Titular: Carral Naturaleza

NIF: 45143710T

Direccién: Rua X esus Pousa Rodriguez n° 8, bajo, 32001 Ourense (Espafia)

Email: info@carral natural eza.com

Teléfono: 613110533

Web: carralnaturaleza.com

2) IDIOMA, ARCHIVO DEL CONTRATO Y CORRECCION DE ERRORES

- El proceso de compra se realiza en espafiol (salvo que €l sitio ofrezca otros idiomas).

- El Vendedor puede conservar un registro del pedido por motivos de gestion, facturacion y atencion al cliente.

- Antes de confirmar el pago, €l cliente puede revisar y corregir datos (direccion, cantidades, etc.) desde el
carrito/checkout.

3) INFORMACION DE PRODUCTOS

L as descripciones, imagenes y especificaciones se facilitan con finalidad informativa. Puede haber variaciones
menores por |otes o configuracion del fabricante.

Si unaficha de producto incluye condiciones particulares (compatibilidades, limites de uso, alcance de garantia
comercial, etc.), prevaleceran sobre este documento en lo que no lo contradigan.



4) PRECIO, IMPUESTOSY GASTOS

- Los precios se muestran en euros e incluyen impuestos aplicables salvo indicacion expresa.
- Los gastos de envio y cualquier coste adicional se muestran antes de finalizar la compra.

- S existen promociones, su vigencia se indicara en laweb.

5) PROCESO DE COMPRA, CONFIRMACION Y PERFECCION DEL CONTRATO
1. El cliente selecciona productos y completa el pago en el checkout.

2. El cliente recibe un acuse de recibo del pedido (automético).

3. El pedido se considerara aceptado cuando el Vendedor envie la confirmacion de envio o pongala mercanciaa
disposicion del transportista.

6) DISPONIBILIDAD, ERRORESMANIFIESTOSY CANCELACIONESJUSTIFICADAS
- Ladisponibilidad esta sujeta a stock.

- Sl un producto no esta disponible tras la compra, € Vendedor informardy podra ofrecer aternativao
reembolsar el importe.

- El Vendedor podréa cancelar un pedido antes del envio si existe error manifiesto en precio, impuestos,
disponibilidad o descripcién esencial, reembol sando integramente o pagado.

7) PAGOSY MEDIDASANTIFRAUDE

M étodos de pago disponibles: tarjeta, PayPal, transferencia (y cualquier otro indicado en e checkout).
Por seguridad (3DS/antifraude), el Vendedor podra:

- solicitar verificacidn razonable de identidad o titularidad del medio de pago,

- rechazar/cancelar pedidos con indicios fundados de fraude o uso no autorizado,

- reembolsar € importe por el mismo medio de pago (salvo imposibilidad técnica).

Transferencia bancaria: € pedido se tramitara tras confirmacién del abono. El Vendedor podra cancelar pedidos
no abonados en un plazo razonable.

POLITICA DE ENVIOSY ENTREGAS

8) ZONASDE ENVIO



Serealizan envios a Espaiia y paises europeos (destinos habilitados y visibles en el checkout).

9) PLAZOSDE ENTREGA

Plazo estimado de entrega: 3-5 dias habiles, salvo que:

- el checkout indigue un plazo distinto por destino, o

- existan circunstancias logisticas o de disponibilidad comunicadas a cliente.

10) COSTESDE ENVIO

L os costes de envio se calculan y muestran antes de finalizar el pago en el checkout.

11) ENTREGA, SEGUIMIENTO Y DIRECCION INCORRECTA

- Laentrega se considerara realizada cuando € cliente (o un tercero designado) reciba el paquete.
- El cliente debe proporcionar una direccion completay correcta.

- S @ envio resultafallido por datos incorrectos, ausenciareiterada o rechazo no justificado, el Vendedor podra:
a) reprogramar la entrega repercutiendo costes adicionales razonables, o

b) gestionar la devolucién del paquete a origen y reembolsar el importe del producto descontando |os costes de
envio y retorno efectivamente soportados.

12) INCIDENCIAS EN TRANSPORTE (DANOS, MANIPULACION, FALTANTES)
Si el paquete Ilega con dafios visibles, manipulado o con faltantes:
- recomendamos comunicarlo a Vendedor o antes posible, aportando fotos del embalajey del producto,

- paraagilizar lareclamacion con el transportistay la solucion (reposi cion/reparaci on/gestion).

POLITICA DE DEVOLUCIONES, DESISTIMIENTO Y REEMBOL SOS

13) DERECHO DE DESISTIMIENTO (COMPRASA DISTANCIA)



Salvo excepciones legales, el cliente puede desistir de la compra en 14 dias naturales desde la recepcion del
pedido, sin necesidad de justificar el motivo.

14) COMO EJERCER EL DESISTIMIENTO

Para solicitar desistimiento/devolucion, €l cliente debe escribir a

info@carralnaturaleza.com

indicando:

- numero de pedido,

- productos a devolver,

- nombre y datos de contacto.

El Vendedor facilitara instrucciones de devolucion (direccion, método recomendado y pasos).

Por defecto, la direccion de devolucién sera el domicilio del Vendedor, salvo que se indique otraen las
instrucciones por motivos operativos.

15) COSTES DE DEVOLUCION

En caso de desistimiento, € cliente asume los costes directos de devolucion, salvo que e Vendedor indique lo
contrario por escrito.

No se aceptan envios a portes debidos o contra reembol so.
16) ESTADO DEL PRODUCTO Y DISMINUCION DE VALOR

El cliente puede manipular € producto unicamente en la medida necesaria para comprobar su natural eza,
caracteristicas y funcionamiento.

Si el producto presenta uso, marcas, faltan accesorios/embal g es esenciales, o existe deterioro por manipulacion
superior ala comprobacion razonable, el Vendedor podra aplicar una deduccién por disminucién de valor.

17) REEMBOL SOS

- El Vendedor ordenara el reembolso de los importes pagados (incluido, en su caso, € envio estandar) dentro del
plazo legal desde la comunicacion del desistimiento.

- El Vendedor podra retener el reembolso hasta recibir 1os bienes o hasta que €l cliente aporte prueba de



devolucién (lo gque ocurra primero).
- El reembolso se realizara por el mismo medio de pago utilizado, salvo acuerdo distinto.

Aclaracion bancaria: unavez ordenado el reembolso, el abono puede tardar en reflgjarse segun la entidad
financiera (habitualmente hasta 15 dias hébiles).

18) EXCEPCIONESAL DESISTIMIENTO

Se aplicaran las excepciones legales al desistimiento cuando corresponda (por €jemplo, bienes precintados no
aptos para devolucion por razones de higiene y desprecintados, o bienes personalizados), si € Vendedor o
indicaen lafichadel producto o en el proceso de compra.

19) MODEL O DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO (OPCIONAL)

A laatencion de: Carral Naturaleza— info@carralnaturaleza.com

Por la presente, le comunico que desisto de mi contrato de venta del/los siguiente(s) bien(es):
- Pedido n®

- Producto(s):

- Recibido €l (fecha):

- Nombre del consumidor:

- Domicilio del consumidor:

- Firma (solo si se presenta en papel):

- Fecha

GARANTIAS (LEGAL + COMERCIAL DEL FABRICANTE)

20) GARANTIA LEGAL (CONFORMIDAD) — PRODUCTOS NUEVOS
L os productos vendidos son nuevos salvo indicacion expresa en ficha.
El consumidor dispone de garantia legal frente a faltas de conformidad conforme ala normativa aplicable.

Parainiciar una gestion de garantialegal:



- escribir ainfo@carral natural eza.com indicando n° de pedido,

- describir el problemay aportar fotos/video cuando sea posible,

- el Vendedor indicara el procedimiento (recogida, envio a SAT, sustitucion, etc.) segun el caso.

21) GARANTIA COMERCIAL DEL FABRICANTE (GARANTiA “OFICIAL") — TIENDA AUTORIZADA

Carral Naturaleza es tienda autorizada. Algunos productos incluyen garantia comercial del fabricante, adicional
alagarantialegal.

- Lagarantia comercial (duracion, exclusiones, transferibilidad y canal) depende de cada marcay del modelo.
- Lagarantia comercia no limitala garantialegal del consumidor.

- Latramitacion podrarealizarse con el SAT oficial/fabricante o através del VVendedor cuando proceda.

- Lagarantia se aplica segun las especificaciones del fabricante y la documentacion del producto.

22) GARANTIASPOR MARCA (RESUMEN INFORMATIVO PARA CLIENTES)

Este resumen no sustituye la documentacion oficial del fabricante. En caso de discrepancia, prevalece la politica
vigente del fabricante para ese model o/mercado.

Vortex:

- Garantiatipo “VIP” orientada areparacion o sustitucion, con exclusiones habitual es (pérdida/robo/dafio
deliberado/dario estético no funcional), segun términos del fabricante.

Leupold:

- Garantiacomercia detipo “lifetime” para gran parte de su Optica (visores'riflescopes, puntos rojos,
prisméticosy telescopios terrestres), segun términos del fabricante.

- Electrénica (muy importante): equipos con electrénica (p. g ., telémetrosy prisméticos con telémetro) pueden
tener cobertura limitada especifica para componentes el ectrénicos.

- En Europa, segun canal/distribucién, algunas comunicaciones pueden limitar a 30 afios por mercado; se
aplicaralacondicién vigente parael modelo y pais de venta.

Bushnell:
- La dptica puede estar cubierta por garantia “lifetime” segin condiciones del fabricante.

- Las camaras de fototrampeo, al ser electronica expuesta aintemperie, suelen tener garantia limitada especifica
(habitualmente inferior ala déptica) segiin condiciones del fabricante.



- En gamastipo “Ironclad”, algunas familias pueden definir “vida’ por categoria.

23) EXCLUSIONES COMUNES (GARANTIA Y POSTVENTA)

Salvo que € fabricante indique lo contrario, suelen quedar fuera:

- dafios por uso indebido, golpes por negligencia, modificaciones, manipulacion por terceros no autorizados,
- dafos estéticos que no afecten a funcionamiento (segin marca),

- consumibles y desgaste normal,

- pérdida o robo.

USO RESPONSABLE (FOTOTRAMPEO / TERMICOS)

24) CAMARAS DE FOTOTRAMPEO

El cliente es responsable de utilizar camaras de fototrampeo conforme a normativa aplicable (proteccion de
datos, derechos de imagen y normativa local de uso en espacios/caza). El Vendedor no responde del uso ilicito
del producto por parte del cliente.

25) DISPOSITIVOSTERMICOS

El cliente se compromete a usar |os dispositivos térmicos conforme ala normativa aplicable y recomendaciones
del fabricante.

RESPONSABILIDAD, ATENCION AL CLIENTE Y JURISDICCION

26) RESPONSABILIDAD
El Vendedor no sera responsabl e de dafios derivados de:
- instal acién/uso indebido, falta de mantenimiento, o manipul acion/actualizacién no autorizada,

- dafos indirectos o lucro cesante, salvo que laley dispongalo contrario.



Nada en estas condiciones limita derechos irrenunciables del consumidor.

27) ATENCION AL CLIENTE Y RECLAMACIONES

Canales de atencion: info@carra naturaleza.com | 613110533

Intentaremos resolver incidencias de forma amistosay en el menor plazo posible.
28) LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estas condiciones se rigen por lalegislacion espariola.

En controversias con consumidores, serdn competentes |os juzgados y tribunal es que correspondan segiin
normativa aplicable.



